汽车技术服务与营销专业
2006级人才培养方案

专业类别：  汽 车 类   专业代码： 580405 学制： 三  年

一、培养目标

面向“汽车中、后市场”，培养拥护党的领导，具有与汽车技术服务与营销专业（汽车维修与营销方向）相适应的文化水平和良好的职业道德，掌握本专业必需的专业理论知识、充分的实践技能和较强的实际工作能力和经营管理能力，从事汽车检测、维修、营销、管理的德、智、体、美等方面全面发展的高等技术应用型人才。
通过理论学习和实践训练，学生应具备良好的思想政治素质和文化素质，掌握扎实的汽车结构、性能、维修以及营销、电子商务、汽车保险与理赔、管理知识和技能。学生在校期间应获得的证书包括：大学英语三级、计算机一级、汽车修理工中级、营销师、汽车驾驶执照C级以上。学生可以在汽车及汽车零部件制造、维修、运用、营销行业从事汽车及零部件生产、维修、售前售后技术服务、销售、企业管理等方面的工作。
二、职业导向

本专业毕业生就业面向的单位与部门：汽车及其他行业营销部门、4S店、汽车销售公司、汽车修理厂、汽车运输公司、汽车及零部件制造厂，以及汽车安全管理部门、汽车质量行政管理部门等。

能从事的职业岗位：汽车营销、汽车保险与理赔、汽车销售现场服务、汽车售前售后服务，汽车驾驶、汽车运行管理、汽车企业管理、汽车修理、汽车维护、汽车装配、质量管理、汽车零部件修理、汽车配件营销与保管以及其他行业营销工作等。
在二手车贸易市场从事旧车性能评估、旧车估价工作和二手车的贸易工作；可在汽车保险公司从事汽车贷款、汽车保险与事故车的理赔等工作 
三、职业岗位能力分析

	职业

能力
	专业能力
	知识与技能构成
	课程序号

	基
本
素
质
与
能
力
	基本政治素质
公共道德与职业道德
法律法规及政策水平
身体素质与劳动素质
社交能力
合作精神

应用文写作

数学计算与逻辑思维

大学英语三级水平
计算机一级水平
	知识：
毛泽东思想、邓小平理论与“三个代表”思想、思想道德修养和法律基础、形势与政策、体育、应用文写作、军训及军事理论、体育、高等数学、大学英语、计算机信息技术
技能：
体能、社会活动能力、组织能力、语言表达能力、写作能力、英语日常会话、计算机打字、计算机检索
	

	职
业
专
业
基
础
能
力
	读懂中等复杂装配图
运用CAD绘制简单零件图

机械零件的公差与测量

液压与气动技术

钳工操作能力

会计与统计能力


	知识：
机械制图、CAD、机械设计基础、液压与气动技术、基础会计、市场调研与预测、消费者行为学

技能：

CAD绘图、计算机办公软件应用、装配图读图、简单零件车钳加工、零部件技术测量、液压与气动技术的运用、会计与统计基本技能
	

	汽  车  技  术  服  务  与  营  销  应  用  能  力
	1.对汽车发动机、底盘、整车的性能与故障进行检测、诊断的能力
2．对汽车零件与性能进行检测与合格性评价的能力和零件修复能力

3.对汽车整车、总成及部件拆装、检修、维护的能力。获得汽车修理中级工等级证书。

4.汽车售前售后服务能力。 

5.汽车营销能力，获得营销师资格证书。

6．获得汽车C级以上驾照。
	知识：
现代市场营销、汽车与配件营销、汽车保险与理赔、电子商务、商务谈判、二手车贸易、企业管理、财务管理、汽车结构、工作原理、性能指标、运行材料、使用管理、汽车修理、汽车维护、整车检测、整车故障诊断与排除、整车及其各总成部件的拆装与修理、汽车驾乘、交通法规。
技能：

汽车营销、汽车技术服务、电子商务、商务谈判、财务管理、汽车驾驶、汽车性能检测、汽车故障诊断与排除、汽车整车及总成与部件的拆装与修理、汽车维护。


	


四、培养方案框架


入学教育、军训入学教


五、课程设置及教学进程表(略)
六、主要课程介绍

1. 高等数学（64学时）

高等数学是一门公共基础课，主要内容为一元函数微积分的基本理论知识和使用方法，为后续的职业专业基础课和专业技能课打下必要的数学基础。

2. 大学英语（192学时）

大学英语是一门公共基础课，要求掌握足够的词汇和语法，具有一定的听、说、读、写能力，为通过大学英语三级和学习专业英语打下基础。

3. 计算机信息技术（96学时  含上机训练）

掌握计算机工作原理、掌握计算机工作原理、操作系统软件的应用、Windows的操作、计算机网络基本知识，掌握文字输入方法、Office软件的应用和计算机网络的基本操作和使用，具有信息获取、整理、加工能力和网上交往能力，要求学生通过该课程的学习，能够通过江苏省计算机一级水平考试。

4. 机械制图与CAD（88学时  含上机训练）

学习正投影的基本原理、图示方法和国家制图标准，使学生具有一定的空间想象和思维能力，能正确阅读复杂程度的零件图和装配图，能够绘制简单的零件图，具有使用常用绘图工具绘制草图的基本技能，了解计算机绘图的基本知识，能用计算机绘制简单零件图。

5. 机械基础（88学时）

了解机构的组成，机械零件的受力分析、基本变形形式与强度计算方法，熟悉机械传动和通用机械零件的工作原理、特点、应 用、结构及标准，了解常用机械工程材料的种类、牌号、性能、热处理和应用。通过学习，为后续学习汽车结构、检测、维修等课程打下基础。

6．液压与气动技术（32学时）

了解液压、气动技术的基本原理，典型液压、气动回路系统及其用途，熟悉各种液压气动元件的结构与工作原理，培养学生正确识读液压气动系统图，并理解其含义。

7.汽车电工电子技术基础（80学时  含实验)

掌握直流、交流电路的基本规律、主要物理量及其一般运算、电路分析方法，掌握电磁作用、电磁振荡原理及其在汽车上的应用例证。了解发电机、电动机的工作原理、结构组成，模拟电子技术、数字电路电子技术的基本知识及其在汽车中的应用。掌握车用低压电器电路与控制电路、微机控制、电子元器件的基本工作原理，为学习后续的汽车电器设备与维修、以及汽车电子电控技术的学习打下基础。

8．汽车概论（24学时)

学习汽车的发展简史、汽车的基本结构和汽车行驶的基本原理。使学生了解汽车、掌握汽车类别、牌号，汽车各系统与总成的名称、作用、基本结构和连接关系，培养学生对汽车的认知和分析汽车基本结构的能力，为紧接着的汽车拆装实训做好准备，也为后继的各门汽车相关课程打下基础。

9．汽车发动机构造与维修（48学时  含实验)

进一步学习发动机的结构和工作原理、汽车维修的基本理论以及发动机维护与修理的有关知识。使学生系统掌握发动机各系统、各总成和零部件的功用、结构与工作原理。掌握汽车零部件耗损、检验、修复的基本理论。培养学生对发动机各类性质故障进行鉴别分析的能力，对机械零件耗损的分析的能力和发动机维修、发动机故障诊断与排除的能力。熟练掌握曲轴连杆机构、配气机构的构造、工作原理与维修，以掌握冷却系统、润滑系统、燃料供给系统的组成特点及其组成的零部件的损坏机理与维修方法。

10．汽车底盘构造与维修（64学时  含实验)

进一步学习汽车底盘（包括车身）的结构与工作原理、底盘维护与修理的有关知识。使学生掌握底盘结构与工作原理。培养学生进行底盘零部件损耗分析、底盘装配调试与维修、底盘故障诊断与排除的能力。熟练掌握变速系、行驶系、转向系、制动系、车身组成构造、工作原理与维修方法，重点掌握对组成这些系统的机械零部件损坏机理与维修方法。

11．汽车电气设备构造与维修（48学时)

进一步学习汽车电气设备的构造、工作原理及其使用、维护与修理的有关理论知识。使学生掌握蓄电池、发电机、起动机、点火系、照明与信号系统、仪表与显示系统等电气设备的功用、结构和基本工作原理，通晓其使用、维护与修理知识。掌握以上汽车电气设备拆装与维修、故障诊断与排除的能力。

12．汽车典型电控系统的结构与维修（32学时)

全面学习汽车电子技术的发展历史、应用现状和发展方向，了解车载计算机网络、汽车总线技术、汽车信息与通讯系统，重点掌握汽车空调、电控悬架、巡航控制系统、电控转向系统、汽车中央防盗系统、全球定位系统等组成结构与工作原理，了解典型车型上电控装置的拆装与一般的维修方法。

13．汽车故障诊断技术（48学时 含实验)

学习并汽车技术状况检测与故障诊断的基本理论知识，各种检测工机具、仪器设备的用途、结构原理与使用方法，以及国家对此的相关政策与法规。使学生掌握汽车检测设备、仪器和仪表的使用规范，培养学生进行汽车性能检测、故障诊断与判别的能力。 
14．汽车维修质量检测与评定（32学时）

学习并了解汽车维修质量概念，汽车维修质量检测与评定的依据，国家现行汽车维修质量相关的法律法规、标准。掌握汽车维修质量的技术要求、检测及其评定方法，开展质量管理的知识，以及相关企业和人员应遵照执行的各种从业规范。全面系统的掌握汽车综合性能要求、检测与质量分级规定，汽车维护、整车修理、发动机大修、车身大修质量的检测与评定，以及电控发动机、自动变速器、防滑制动系统ABS/ASR、巡航控制系统、电控车身附件等的质量诊断与检验的方法与规范。

15．基础会计（72学时，含模拟训练）

学习会计的涵义、内容与特点；会计的对象、职能与任务；会计科目与帐户；复式计账原理与方法；会计凭证的审查与填制；会计帐簿的登记方法；会计核算组织程序；会计报表体系与会计资料分析以及会计工作的组织与会计人员的法律责任。
16．现代汽车营销（56学时）

了解汽车市场营销环境，汽车营销产品策略、定价策略、分销策略、促销策略等。学习该课程使学生掌握汽车市场菅销的内容、方法以及自身应具备的素质。

17．电子商务（48学时，含案例分析及上机实践）
本课程介绍了电子商务领域中各种相关知识，包括电子商务概念，电子商务的应用框架和交易模式、电子商务的电子支付、电子商务安全、电子商务物流管理及网络营销、电子商务的法律规范。通过电子商务模拟实验，使学生能熟练的进行网上交易。 
七、培养方案特色
1. 本培养方案着重培养汽车技术服务与营销专业学生熟知汽车及配件的营销与商品管理业务，掌握汽车营销各环节的基本操作技能和售后市场的技术服务技能。同时学生具有汽车修理中级工和一般商品营销师的执业资格，具备较宽的职业转移能力。
2. 培养学生掌握与本专业相关的商品营销、机械制造、计算机应用、汽车保险与理赔、商务电子、企业管理等基本知识和实际操作技能。
3、学生熟悉当前国内外主要车型的性能特点，了解国内外汽车发展趋势，了解新科技、新材料、新工艺在汽车上的应用情况，掌握汽车检测、维修的技术、技能。
4、学生具有良好的体魄，较好的思想道德素质、人文素质，一定的组织管理和创新能力，从而具备较强的社会适应能力和发展潜力。











































































































































































































































































































































大学英语





高等数学





计算机信息技术
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应用文写作
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汽车维修质量检测与评定








汽车故障诊断技术








汽车运用基础








汽车电器设备构造与维修








汽车典型电控系统的结构与维修








企业管理








二手车贸易








基础会计








机械基础








液压与气动技术








汽车电工电子技术基础








汽车概论








政治理论与法律基础





机械制图+CAD








汽车底盘构造与维修
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汽车发动机构造与维修








入学教育、军训





职业技术能力





汽车技术服务与营销基本能力





基本素质及能力	





汽车技术服务与营销职业能力
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